Ajanlas oktatoknak
a hallgatéi visszajelzések értékelésével kapcsolatban

Szerkesztette: PTE AOK OMHYV (Feedback) Bizottsag

A hallgatdk visszajelzései értékes forrasai a tanitasi modszerek fejlesztésének, azonban az
értékelések oktatoi feldolgozasa, a kdvetkeztetések levonasa kihivast jelenthet.

A hallgatéi értékelésekkel kapcsolatban érdemes megfontolni, hogy a hallgaték csak az
adott idében érzékelt, szubjektiv minéség megitélésre képesek. Erre az oktatas valédi
mindségén kivul egyéb tényez6k (pl. faradtsag, tulterheltség, frusztracio, idéhiany,
tirelmetlenség, szimpatia, komfort zéna elhagyasaval kapcsolatos bizonytalansag) is
hatassal lehetnek, emiatt az oktatéi munka hallgatéi véleményezése (OMHV) 6nmagaban
nem alkalmas az oktatas minéségének mérésére.

Az oktatdi munka értékelésével kapcsolatos irodalom azt javasolja, hogy azt tébb forras
alapjan is érdemes elemezni. Kivalo 6sszefoglalé ebben a témaban Berk ,Top five flashpoints
in the assessment of teaching effectiveness” cim( cikke. A hallgatok véleményén tulmend
forras lehet oktaté kollégak visszajelzése (pl. tandra vagy vizsga megfigyelése, hospitalas,
az oktatéi anyagok, diasorok atnézése kapcsan), illetve az oktaték kritikus énértékelése (pl.
minden tandra utan leirni, mi volt j6, min lenne érdemes valtoztatni). Hosszabb tavon a
hallgatéok tanulmanyi eredményei, viselkedése, valamint végzést kovetéen orvosként
nyujtott teljesitménye lehet alkalmas az oktatas minéségének objektivebb mérésére. Ezeket
figyelembe véve érdemes a hallgatdi visszajelzéseket nyitottsaggal fogadni, a kilénb6zé
nézépontokat értékelni, azzal a szilard beallitottsaggal, hogy fejlédési lehetéséget
kinalhatnak.

Erdemes az 6sszes hallgatd értékelését egészében tekinteni, azokban mintakat, kdzos
témakat, visszatéré6 elemeket keresni. Magas hallgatéi létszamaink mellett kdnnyen
el6fordulhat, hogy egy-egy hallgaté a tébbiek véleményétél Iényegesen eltéré megjegyzést
fogalmaz meg, azonban ezeket is érdemes érdekl6dd fenntartassal kezelni, esetleg pontositd
kérdéseket feltenni egy késdbbi alkalommal.

Kiemelten érdemes azokra a visszajelzésekre &sszpontositani, amelyek konkrét
cselekvésre, fejlesztésre iranyulé javaslatokat tartalmaznak. A hallgatok altal fontosnak
tartott problémakra torténd érdemi oktatéi valasz értékes javulast eredményezhet akar mar a
kdvetkezd tandran vagy kovetkezd félévben. A Kkonstruktiv visszajelzések aranyanak
ndvelése, a helyes és eléremutaté kommunikacio érdekében a hallgatoknak is készult ajanlas
a szoveges véleményezéssel kapcsolatban.

A visszajelzés egymast kdlcsbénésen megbecsiild, a karhoz mélté és egymasért felelésséget
vallalo kulturdjanak fejlesztéséhez hozzajarulhat, ha az oktatd a legkdzelebbi tanéran (félév
végi értékelés esetén a kovetkez6 szemeszter elsdé o6rajan) elmondja, hogy milyen
visszajelzéseket kapott, azok alapjan milyen lépéseket tesz vagy tervez tenni az oktatas
fejlesztése érdekében. Ez megerfsitheti az értékes visszajelzések fontossagaba vetett hitet,
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emeli a bizalmi szintet oktatok és hallgatok kdzott, és 6sztdndzheti a hallgatokat arra, hogy
tovabbra is konstruktiv, érthetd és mélté médon megfogalmazott véleményt adjanak.

A hallgatdk visszajelzéseit bizonyos esetekben javasolt kollégakkal, szakmai vezetékkel
atbeszélni, akik objektivebb vagy egyszerllen csak kils6é nézdpontot képviselve
iranymutatast nyujthatnak a kovetkeztetésekben, az oktatasfejlesztés tervezésében.

Haszontalan, nem megfelelé stilusi vagy sértd visszajelzések kezelése barmely oktatéd
szamara nehézséget jelenthet. llyen esetben is fontos a professzionalis hozzaallas:

e A hallgaték megjegyzései aktualis érzelmeiken, pillanatnyi benyomasaikon vagy
személyes elfogultsagaikon is alapulhatnak — igy fontos ezeket elvalasztani a
szakmaibb, oktatasra vonatkozo visszajelzésektdl. Egyes esetekben az ilyen
értékeléseket akar teljesen figyelmen kivll is lehet hagyni.

o A hangnemtdl fliggetlenil is megfontolasra ajanljuk a szerencsétlenlil vagy akar
ellenségesen megfogalmazott megjegyzésekben is a konstruktiv elemek keresését,
amennyire ez lehetséges.

o Amennyiben a visszajelzés személyes tamadast vagy zaklatast tartalmaz, szakmai
vezetd értesitését kdvetden jelezze ezt az OMHYV Bizottsagnak, akik sziikség esetén
a Kar vezetését bevonva a szabalyzatoknak megfeleléen kezelik a helyzetet.

Amennyiben szeretné fejleszteni a hallgatéi visszajelzésekkel vagy altalaban az oktatassal
kapcsolatos készségeit, kérjuk, tekintse at az Orvosi Oktatasfejlesztési és Kommunikacios
Tanszék altal nyujtott lehet6ségeket, programokat.

Kérdés esetén készséggel allunk rendelkezésére: feedback.biz@aok.pte.hu
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