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Temakorok

s Miert fontos a betegeket edukalni
a betegsegukrol ?

= Mit jelent a betegedukacio ?

= Ki, mit és hogyan edukaljon ?



Adatok es tenyek

A betegek atl. 50 %-a nem, vagy nem megfeleloen kooperal
a gyogyito szakemberekkel

Az orvos donteseivel kb. 65 %-ban nem ertenek egyet
betegeik

Az orvosi utasitasokat altalaban 25-50 %-ban nem tartjak be

A kronikus betegsegekben csak 20-40 %-ban erik el a
terapias celokat

Az akut szovodmenyek donto tobbsegeben az adherencia
elegtelensege, vagy az elharitas kepessegenek hianya
fellelheto

Az orvosokkal szembeni panaszok tulnyomo resze a nem
megfelelo orvos-beteg kommunikaciobol adodik



Orvosi kommunikacio jelentosege

s Miért fontos ?

s Kell-e és lehet-e a kommunikaciot
tanulni ?

= Van-e eleg ido a jo kommunikaciora ?



Achievement of A1c, Blood Pressure,
and Cholesterol Goals
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Cukorbetegek ismeretei betegsegukrol

MIT MUTAT A HbA1c ERTEK?
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Perzisztencia kronikus betegsegekben
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Beteg tajekoztatas funkciol

= Informacio atadas

= Erzelmi reakciok

= [erapias egyuttmukodes kialakitasa
s Orvos-beteg egyuttmukodes javitasa

= Betegoktatas



Hogyan tajekoztassuk a betegeket 7

= Mik a problemak?
s Mik a celjai a tajekoztatasnak?

s Mik legyenek a tajekoztatas elemei ?



Tajekoztatas -

Kognitiv

disszonancia

Verbalis és meta-
kommunikacio

cselekves
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behodolas-engedelmesseg
azonosulas (identifikacio)
belsové valas (internalizacio)

meggyozo kommunikacio

Uzenet

Kozlées: bevezetes
kibontas
befejezés
Megerosites

Kommunikator :
szimpatia
hitelesség

Kommunikacio :
tartalma
ervelési tech




Az orvosi kommunikacio
hatekonysaganak novelese

s Kapcsolat - Reflektiv figyelem
s Odafigyeles - Empatia
= Motivacio - Motivacios interju

s Partnerseg — Kozos donteshozatal



A beteg oktatas strategial

Tekintelyelvi Aktiv Fuggetlen
utasitas = reszvetel = donteshozatal
Orvoscentrikus Betegcentrikus
eloirasok tervek
alkalmazkodas aktiv reszvetel
viselkedes valtozas megklizdes

orvosi celok beteg sziiksegletel



Meggyozo kommunikacio - cselekves

,Készseg a valtozasra”

~

Prekontemplacio \Fe\zr}_ntartés

Relapszus

Akecio

Kontemplacio
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Elokészulet

(Prochaska, DiClemente, 1995.)



A motivacios interju technikaja
SR modszer (Relevance-Risks-Rewards-Roadblocks-Repetition)

. ,Beszélgessiink a dohanyzasrol, a leszokasrol”

., Megeértem, hogy neheéz errol a szenvedélyérol
lemondania”

* ,,Mit szeret és mit zavarja a dohanyzassal
kapcsolatban?”

* ,Megértem, most nem szandekozik leszokni, de gondolja

végig meg egyszer ....”



A motivacios interju technikaja
RULE - Resist the righting reflex |

- Understanding your client motivation !
- Listen to your client !

- Empower your client !

Egyuttmukodes kialakitasa (,,Dolgozzunk egyutt”)
Fokuszalas (,,Mi az, amin valtoztatni kene ?”)
Sajat motivacio feltarasa (Miert erdemes
valtoztatni ?”)

Tervezeés (,,Hogyan lehet valtoztatni ?”)



Az egyuttmukodes alapjal

« Diszkrepancia ovatos kialakitasa

» Kozéeppontban: a paciens altal
emlitett problemak

» A beteg/hozzatartozo onbizalmanak
famogatasa



Az egyutimukodes javitasa

LEAP

. Listen (meghallgatas)
. Empathize (empatikus magatartas)
. Agree (egyetertes kialakitasa)

. Partner (egyuttmukodes)



Egyuttmukodes kialakitasa

,Hogy van ?”

Nvitott kérdé k,,Mi tortént a talalkozasunk ota ?”
- Nyno S Milvennek latia most a helvzetét ?”
,Orulok, hogy szoba hozta a kerdést ?’

- Megerésitések »Valoban fontos, amit felvetett ?”
,Fontos, hogy gondolkodott a doigon ?
,A valtoztatast erdemes megfontolnia

- Reflektiv hallgatas

- Osszefoglalas



Fokuszalas

,Beszelhetunk a dohanyzasi
- Hozzajarulas kérése szokasairdl ?”
,Elmondana, hogy .... ?”

7

o, ., ,On, hogy latja .... ?
- Velemeny kerese
Y ,Mit gondol a ...... ?”
- Kérdes — kiegészites - kérdés
,2Mit tud /hallotta .... ?" Valdban ....
,Ezek alapjan, mit gondol a ......7"



Sajat motivaciok feltarasa

,Miel6tt elkezdte a dohanyzast miben volt
mas az élete ?” ,Mi valtozott azéta ?”

- Visszatekinteés

,Mit gondol, mi fog torténni, ha... ?”
,Milyen lenne az élete, ha... ?”

- Elore tekinteés

»Mi lenne a legjobb... ?”

- Végletek alkalmazasa
5 »Mi lenne a legrosszabb ... ?

- Sajat célok megfogalmazasa - diszkrepanciakeltés
,Miyen célok vannak az életében most ?”

- Onmotivacios kérdések - vonalzotechnika
~Mennyire fontos.... ?”



Tervezes

- Valasztasi lehetoségek felkinalasa (kettos kotés)
- A cselekvés részleteinek megbeszélése

- Fokozatossag

- Harmonizalas

- Vegso 0Sszegzes



A beteg oktatas

m Terapias oktatas
m BEgeszsegneveles

WYEVAG Sy Beteg: - jogok

- kotelessegek
- felel6sség




Beteg jogok és kotelezettsegek
(Egeszsegugyi torveny CLIVA977.)

Egeszsegligyi ellatashoz valo jog
Az emberi meltosaghoz valo jog
A kapcsolattartas joga

Az intezmeny elhagyasanak joga
A tajekoztatashoz valo jog

Az onrendelkezeshez valo jog

Az ellatas visszautasitasanak joga
Az ell. dokumentacio megismeresenek joga
Orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg kotelezettsegei

A beteg jogainak ervenyesitese



A tajekoztatashoz valo jog
(Ed. torvény CLIV1977.)

= A beteg jogosult, hogy tajékoztatast kapjon
egészsegi allapotarol, orvosi megitélesérol,
a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,
a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok kockazatairal,
a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett
idopontjairél,
dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok
tekintetében,
a lehetséges alternativ eljarasokrél, médszerekral,
az ellatas folyamatarol és varhato kimenetelérol
a tovabbi ellatasokrol,
a javasolt eletmodrol.



Az onrendelkezeshez valo jog valo jog
(Ed. torvény CLIV1977.)

- A beteget megilleti az 6nrendelkezeéshez valo
jog, amely kizarolag torvenyben meghatarozott
esetekben es modon korlatozhato.

- Ezen belll a beteg szabadon donthet arrol, hogy
kivan-e egészsegligyi ellatast igenybe venni, és
természetesen ahhoz is joga van, hogy
melybeavatkozasok elvegzeésebe egyezik bele és
melyeket utasitja vissza.

- A betegnek tovabb joga van ahhoz, hogy a
kivizsgalasat és kezeléset erinto kerdesek es
dontesekben reszt vegyen.




A beteg kotelezettségel
(Ei. térvény CLIV1977.)

A beteg, amennyiben egészsegi allapota engedi, koteles az
ellatasa soran kozremUkodd egeszsegugyi dolgozokkal az
alabbiak szerint egyuttmuikodni:

tajékoztatni 6ket mindenrél, amely sztukséges a korisme
megallapitasahoz, a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kulonoskeppen korabbi betegségekrol, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedéser6l, egészségkarositod
kockazati tenyezoirdl,

tajekoztatni Oket sajat betegsegevel Osszefuggesben
mindarrol, amely masok életét vagy testi épseget
veszelyeztetheti, kulonosképpen a fert6zo betegsegekral,
fert0z0 betegségek eseten megnevezni azokat a

személyeket, akiktol a fert6z0 betegséget megkaphatta,
illetve akiket megfert6zhetett,



A beteg kotelezettsegel
(Eii. térvény CLIV1977.)

. tajékoztatni oket minden olyan jognyilatkozatarol,
amelyek az egeszsegugyet erintik,

. koteles a gyogykezelésevel kapcsolatban toluk
kapott rendelkezeseket betartani,

. a gyogyintezet hazirendjet betartani,

. a Jogszabaly altal eloirt, vagy az egeszsegugyi
szolgaltato altal megallapitott teritesi dijat
megfizetni,

. szemelyes adatait hitelesen igazolni.



Hogyan vegezziink
beteg edukaciot ?



A felnott oktatas alapelvel

 aktiv reszvetelt igenyel

» autonom, de megis elvarja, hogy tanitsak
» epit a korabbi tapasztalatokra

* figyelembe veszi a tanulasra valo

keszseget

* motivacion alapul



Betegedukacio celjal

Attitud
Autonomla/ beteg &elelosseg
OI'vOS
Tudas Keszseg,

ISmeret kepesseg



Beteg edukacio - reedukacio

a kronikus betegséggel valoé egyuttélés segitése
komplex gondozasi celok (celértékek - elérése)
a szovodmények elkerulésének maédjai

varatlan élethelyzetek megoldasanak képessége

Mit tud a betegségérol ? Mire lenne sziiksége ?

praktikus gyakorlat elsajatitasa (elmélet masodlagos)
lépésrol — Iépésre (ismételés, kontroll)

a részletek osszekapcsolasa, adaptalasa

értékelés (kritika — dicseéret)



A beteg oktatas modszertana |.

1. Rizikoviselkedesek meghatarozasa
2. Problema hattertenyezoi
3. Problema meghatarozas

4. Program: - tanulasi célok meghatarozasa
- vart eredmenyek
- viselkedes modosito technika
- Oktatasi strategia
- potencialis akadalyok
- folyamat es hatasok ertekelese



A beteg oktatas modszertana ll.

m Oktatasi modszertani levelek —
atient Education
(DESG, Dlabet()l()gla Hungarlca) and L.mlllsellng

= Patient Education-and Counseling ;

s Egyeni'' - Csoportos

= Verbalis - rott - Multimédias - PC - Net



Telemedicina es betegoktatas
60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet modositasai

. diagnozist, terapias javaslatot allithat fel,
. tanacsadast, konzultaciot vegezhet,
. betegiranyitast lathat el,

. beutalot adhat,

. gondozast lathat el,
. terapiat, rehabilitacios tevekenyséeget végezhet,
. gyogyszert irhat fel,

. elektronikus vényen rendelheto gyogyaszati
segedeszkozt irhat fel.



A beteg oktatas — egeszsegugyi ellatas

= Akut allapotok elharitasanak keszsegel

= Kronikus betegek onmenedzselesenek
kepessege

s Orvosi beavatkozasok, diagnosztikus eljarasok

s Egeszsegugyi ellatorendszerrel kapcsolatos
Informaciok

s Kapcsolatepites

= Orvosi keszsegfejlesztes



Kerdojelek a beteg oktatasrol

m Betegoktatas feltételel (szemelyi-targyi oldal)
s Koltseg-hatekonysag
= FInanszirozas

m Integracio az egeszsegugyi ellatorendszerbe



»Ha jobba teszel valamit

Magad is jobba valsz.”




Csoportos feladat

s Diabéteszes beteg

= Magasvérnyomasos beteg

= Dohanyzo beteg

= Alkoholproblemaval kuzdo beteg
s Metabolikus szindromas beteg

s Szivinfarktuson atesett beteg

s Gerincserves beteg

Milyen informaciot mondanal el ? 5-10 percben
- Problema megoldas

- . Egyuttmikodes javitasa

-...Motivacio



Diabeteszes beteg

s Péter, 55 eéves, kb. 15 kg sulyfelesleggel
rendelkezo ferfi (BMI: 29), akinek 2TDM-ét most
diagnosztizaltad (HbAlc: 7.5%). Otthon eddig
nem merte soha a veércukrait, egy veletlen
leletként derillt ki 12mmol/l-es vércukor eértek.
Vérnyomasa normalis, de verzsirjai, hugysav
ertekei magasak.

Buszsoforkeént dolgozik, keveset mozog. Valasa
dta egyeddl él. Etkezései rendszertelenek,

gyakran csak a kozeli kis boltban vett koszton él,
vagy bekap valamit egy gyorsétteremben.

= Milyen tanacsot adnal betegednek ?



Magasvernyomasos beteg

s Karoly, 46 eves €s egy cegnél ugyvezetd igazgato helyettes.
Napi 10-12 orat dolgozik, stresszes, csaladjara, pihenésre
kevés ideje jut. Ha van szabad ideje, sorozatokat szeret
nezni legszivesebben, ilyenkor jol esik a nassolas, ezert az
utobbi ket evben folszaladt ra 5 kg.

Régen tajfuto volt, mert szereti az erd6t, de mar se ideje, se
kondija nincs a tajfutashoz. Egy honapja derult ki hipertoniaja
(190/110 Hgmm), amikor tarkotaji fajdalommal, széduléssel
bevitte a felesege a surgbssegire. Kivizsgalas tortéent, és
gyogyszert allitottak be nala. Most itt ul a rendeloben,
vérnyomasa javult, de meg nincs ceélerteken.

= Milyen tanacsot adnal betegednek?



Dohanyzo beteg

s Az 52 éves Maria nevil beteged 30 éve dohanyzik. Napi
1 dobozzal sziv el, és mivel egyébként nem szed
gyogyszert, egeszsegesnek éerzi magat. Az utobbi fel
evben ket alkalommal volt tuddgyulladasa, egyszer
korhazban is fekudt miatta. Pulmonologiai kivizsgalas
enyhe foku legzésfunkcios csokkenest irt le nala,
javasoltak a dohanyzas elhagyasat.

= Maria elgondolkozott mar a dohanyzas elhagyasan, de
nem szanta ra magat (fiatalabb koraban volt par
sikertelene leszokasi kiseérlete). Férjevel él, van 2
unokaja (2 és 4 évesek), akiket nagyon szeret. Sajnos a
tudogyulladasai miatt kevesebb idét tolthetett veluk.

=._Milyen tanacsot adnal betegednek?



Alkohol problemaval kuzdo beteg

s Marton 65 éves beteged szabad idejében sz6I6t mivel.
Boros gazdakent napi 1-1,5 | bort fogyaszt, de ,soha
nem volt részeg”. Az utobbi fel evben ket alkalommal volt
otthonaban furcsa rosszullete, amit faradtsagaval és a
rossz alvassal magyaraz. Felesége, aki eljott vele,
elmondja, hogy a ferje ilyenkor maga elé mered, nem
valaszol par percig, de késObb nem emlékszik a
tortentekre. A ferfi jelenleg a jogositvany egeszségugyi
alkalmassag meghosszabbitasa miatt jott.

Adatait attekintve, kiderul, hogy évek ota nem jart a

rendelOben, szinte alig vannak rola adatok.

Milyen tanacsot adnal betegednek?



Metabolikus szindromas beteg

m 32 eves Katalin 5 éve hazas, de hiaba
probalkoznak, nem sikerllt teherbe esnie.
30 kg/m2 BMI-vel rendelkezik, kivizsgalasai
soran a vercukra 10,5 mmol/l volt, kissé
emelkedett verzsir értéekekkel. Vernyomasara 3
eve szed gyogyszert, igy értekei megfeleloek.

Otthon 0 foz, szeretnek jokat enni.
Adminisztatorként dolgozik, keveset mozog.
Férjével inkabb moziba, szinhazba jar.

Milyen tanacsot adnal betegednek?



Szivinfarktuson atesett beteg

s Az 50 eves Janos nevl beteged korhazi zarojelentéssel
jon a rendelésre. Kiderul, hogy par hete er6s mellkasi
fajdalmakkal SBO-ra vitték, ahol szivinfarktus gyanujat
vetettek fel. Akut coronarografia tortent 3 db stent
beultetesre kerult sor. Miutan allapota stabilizalodott 2
hetes kardiologiai rehabilitacion is reszt vett.

Jelenleg panaszmentes, szeretne munkaba allni.
Kozépvezetd egy helyi cegnél, munkaja stresszes,
gyakran héet vegen is be kell mennie. Talan emiatt sem
tudta a korabbi orvosi javaslatokat betartani.
Gyogyszereit Is rendszertelenul szedte korabban es a
dohanyzasrol sem sikerult mindez ideig leszoknia.

= -Milyen tanacsot -adnal betegednek?



Derekfajos beteg

= A 38 éves Anna nevlU beteged évek oOta szenved a
visszatérd lumbago-tol. Evente 3x elkapja a heves
derékfajas, gyakran valamilyen rossz mozdulatot
kovetéen. Fizikai munkat veégez (raktaros), kissé
tulsulyos (BMI: 27), depressziora szed csak gyogyszert.
Férjéetol elvalt, lanya messze lakik. A rosszulletekkor
nagyon Kkiszolgaltatott, nehezen latja el magat. Mar
egyszer mutottek gerincsérv miatt, de mostanaban kissé
lejjebb faj a dereka. Reészletes kivizsgalasa megtortéent
neéhany honapja (MR, idegsebészeti), miteti teendd nem
Indokaolt.

= Milyen tanacsot adnal betegednek?



