Attitdd

Beallitodas, magatartas, vélemény, érdeklédés, vagy szandék tobbé-kevésbé allando készlete, értékeld viszonyulas
akar egy személy, akar egy eszme irdnyaban. Az attitid az alapja sok esetben a cselekvésinknek, annak, ahogy a masik
személyhez, csoporthoz viszonyulunk. A viszonyulds lehet pozitiv vagy negativ. Attitid fogalma video:
https://www.youtube.com/watch?v=ym7-UCipjpU

Az eltérd szociokulturalis beszédkdodok
kdvetkezmeényei
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Az elaboralt és korlatozott beszédkddok eltéréseibdl adddo
kommunikacios nehézségek, félreértések nem szandékolt
kovetkezményes hatésa az egészségegyenldtlenségek ndvekedése.

Deviancia

DEVIANCE

A deviancia olyan magatartés, mely megszegi az adott kdzdsség vagy
tarsadalom nagy része altal elfogadott normakat. A normaszegést
altaldban valamilyen szankcio kiséri (a rosszallastél akar a jogi szankciokig)

Diszkriminacio

A diszkriminacio hatranyos megkilonbdztetést jelent, amikor egy személy
vagy csoport valamilyen valods vagy veélt tulajdonsaga (pl. neme, faji
hovatartozasa, életkora stb.) miatt kedvezétlen banasmodban részesil.

Diszkrimin&cio fajtai

A diszkriminacié lehet kdzvetett (burkolt) vagy kdzvetlen (nyilt). Az egészségigyi
ellatasban a kdzvetett diszkriminaciod a gyakoribb, pl. az idésebbekkel, romakkal,
szegeényekkel, ndkkel, melegekkel, fogyatékosokkal stb. szemben.




Elaboralt beszédmod (kod)

A magasabb iskolai végzettségUekre, pl. az orvosokra is jellemzé beszédkéd. A mondatok
szerkezete Osszetett, jellemzé a feltételes mdd haszndlata, illetve minden igeid6t képesek
hasznalni. Tag a szokincsik, a beszéd pedig alapvetden az individualis kifejezés eszkdze.

El&itelet

negativ irdnyultsagu attitid /viszonyulas, beallitodas/ az emberek egy csoportjaval, vagy e csoport tagjaival szemben,
mely megeldzi a tényleges tapasztalatot, vagy nem azon alapul, vagy egyszerGen ,rossz" feltételezése masokrol
elegendd bizonyiték nélkil.
El&itélet fogalma video:
https://www.y outube.com/watch?v=pVBFY HBIII
Sztereotipia és eléitélet kilonbségei video: https//www.y outube com/watch?v=2U3bAIB32iw)

Elsitélet fokozatai (G.W. Allport)

. Szdbeli elditéletesség
2. Elkerilés (https://www.gentside de/vorurteil/diese-familie-haette-ueber-den-mann-im-wartezimmer-lieber-nicht-
urteilen-sollen_art4515html)

3. Hatranyos megkildnboztetés (diszkriminacio)

4. Testi erészak
5. Fizikai megsemmisités
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ElGitélet jellemzdi 1

Feltételezi a sajat csoport és az idegen csoport ,létét". Az elditélet meghatarozasa két [ényegi
osszetevét tartalmaz: jelen kell lennie benne egy kedvezétlen érzelmi viszonyulast kifejezé attitidnek,
melynek egy tulaltalanositott, kdvetkezésképpen téves nézethez kell kapcsolddnia.
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télet jellemzéi 2

Az el&zetes itéletek akkor valnak elditéletekké, ha az ujonnan feltart

ismeretek nem képesek valtoztatni rajtuk. A sztereotipiak
megmerevedve elditéletté valnak.




Elsédleges deviancia
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Jelentése: nem 6nmagéban a normaszegd viselkedés jelenti a devianciat, hanem azt a viselkedés -

kornyezet dltal torténd -,mindsitése" hozza létre. Az orvosladsban a betegség a normalistol eltéré

allapot, azaz ,deviancia'. Az elsédleges deviancianem a betegség megléte, hanem az orvos altal
torténd mindsités, azaz a diagnodzis

Empatia

Jbeleérzé" képesség
Méasok mély megértését, a vele valo egyUttérzést jelenti. Az empatikus figyelem soran reflektalunk a méasik személy
(paciens) mondanivaldjanak tartalmara és érzéseire. Az empatia masok mely megértésének a szandékat jelenti, de nem
jelenti a teljes egyetértést a személy nézeteivel, illetve viselkedésével.

Irregularis migrans
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Magyarorszagon jogszer(tlentl, megfeleld
papirok nélkol tartdzkodo kilfoldi

Kategorizacio

Az a folyamat, amely altal embereket vagy a
targyakat csoportositjuk.

Kategorizacio elénye

Sorting into categories..

afelismerés, a megértés eszkdze, hasznos, sét nélkilozhetetlen,
lehet&veé teszi, hogy a tul sok informacio miatt eligazodjunk a
kérnyezetUnkben és ,hatékonyan és helyesen" banjunk masokkal.




Kategorizacio hatranya

OsszegyUijti és tulbecsili a hasonléségokt a csoporton belil és a
kUlonbségeket a csoportok kozott, ami a sztereotipizalas alapjat
képezi.

Kisér® nelkUli kiskoru (migrans)

az atizennyolcadik életévet be nem toltott kilfoldi, aki jogszabaly vagy szokas alapjan feligyeletéért
felelds nagykoru személy kisérete nélkil lépett Magyarorszag teriletére, vagy a belépést kovetden
maradt felugyelet nélkil, mindaddig, amig ilyen személy feligyelete ald nem kerdl.

Korlatozott beszédmad (kod)

A korlatozott beszédmadra, amely ink&bb az alacsonyabban iskolazottabbak sajétja, a rovid, toredékes
mondatok, ajelen és akijelenté mod haszndlatanak dominancigja jellemzd. Ritkan fogalmazédnak meg
nyiltan a betegszandékok, ami jelentés kommunikacios gatat szabhat az orvos-beteg kapcsolatban.

Korlatozott beszédmod kdvetkezmenye

Vizsgalatok szerint minél alacsonyabb iskolai végzettségl a beteg, annél révidebbek az orvosi
konzultéaciok. Az orvos kevesebb informéaciot ad &t a paciensnek, a beteg pedig nem kérdez, de
csalédott. Az orvos a beteg hallgatésabol ne abeteg érdektelenségére, vagy ateljes egyetértésére
kovetkeztessen, hanem kérdezzen a paciensétél irdnyitott kérdésekkel.

Kultura

Egy tarsadalomban az altalanosan elfogadott hagyomanyok, hiedelmek, magatartasmintak kozos
rendszere, mely az adott kozdsség értékeire épul. Mindnyéjan egyszerre tobb kultura tagjai is vagyunk,

de még azonos kulturan belil is kildnbozékeéppen gondolkodhatunk (pl. annak megfeleléen, hogy férfiak
vagy nék, fiatalok vagy idésebbek stb. vagyunk).




Kultura altal meghatarozott egészseg-
betegség felfogas

A kulturdlis jellemz&k hatarozzak meg az egyének, csoportok egészségrél, betegségrél,
az egészségmegorzésrél, a gyogyitasrol alkotott felfogasat is. Minden csoport altaldban
a sajat kulturdja alapjan véli a gondolkodasat helyesnek egészségrél és betegségrol.

Culturally Competent Care

* Health care that is sensitive to the needs
and health status of different population

groups. It considers
- Demogr.aphics ) )
Kulturalisan kompetens egészséguigyi Lo (Jo tredcal e
—Risk Factors
ellatas

— Major Diseases

»

A kulturalis kUlonbségek miatt az egészségigyi ellatdknak tudatositani kell e kilonbségeket sajat maguk szamara, és
megfelelé megoldasokat kidolgozni az eltérésekbdl adodd problémak, félreértések kezelésre. Minden
problémamegoldas alapja a tisztelet és a megértés a mas kulturajo emberek, csoportok irant. A tisztelet és mély
megértés nem jelenti a beteg gydgyulasat akadalyozé tényezdkkel vagy viselkedési modokkal vald egyetértést, és a

teljes cselekvésképtelenséget.

Kulturalisan meghatarozott

kommunikacio /@A

A kommunikacids formak (legyenek azok verbalisak vagy non-verbalisak) kulturalisan meghatarozottak. A
tarsadalmon belil a kilonb6zé vallasi, etnikai, vagy tarsadalmi hierarchidban elfoglalt kilénb6zé szociélis
csoportoknak sajat ,kulturdjuk”, azaz szubkulturdjuk van, az annak megfeleld kommunikacios formakkal. E

kilonb6zé kommunikacids kulturdk nehezithetik egymas megértését az orvos-beteg kapcsolatokbanis.

Kulturalis kompetencia

A 21. szdzadban az orvosok szikséges alapkompetencigja egy
kulturalisan sokszin( tarsadalomban, Eurépaban és a globalizalddo
vilagban.

Kulturalis kompetencia szempontjabol
kiemelt csoportok

A betegek és az ellatok kozotti jo interperszonalis kapcsolat fontos szerepet jatszik az egészségugyi ellatas
min&ségében. A j6 kapcsolat toébbek kézott a kolcsonos tiszteletben, a nyitottsagban, az egyenrangu viszonyban és a
dontéshozatalba torténé bevonasban mutatkozik meg. Bizonyos kulturalis, szocialis, etnikai és demografiai kilonbségek
azonban akar énmagukban, akar mas tényez Skkel kombinalva nagymértékben befolyasoljak az egészségugyi

szolgaltatok és a betegek kdz 6tti interakciokat.




Kulturalis kompetencia szempontjabol
kiemelt csoportok: id8sek

Kalifornidban végzett vizsgalat: az intézetben laké idés emberekkel egyes apoldk Un. "dadus nyelven” beszéltek -
foggetlenUl attél, hogy az idés emberek mennyire voltak képesek az 6nalld életvezetésre. Brit kutatasok: ez a
beszédmad a nem intézetben &6 id8sek esetében ugyanigy érvényesil. Ok: hajlamosak vagyunk kommunikacids
magatartasunkat az idésekkel kapcsolatos sztereotipidink szerint alakitani, nem pedig aszerint, hogy milyen az az idés
ember, akivel éppen beszélink. (Hewston, Stroebe, Codol, Stephenson: Szocialpszcicholdgia, 232.0)

Kulturalis kompetencia szempontjabol
kiemelt csoportok: nék

A néi betegek szivpanaszait hajlamosabbak az orvosok a stressz hatasanak betudni, mig ugyanazokkal a tinetekkel a
férfiakat kivizsgalasra kildik (amerikai kutatas). Német vizsgalat: a férfi és n&i paciensek kilénbdzd maodon észlelik és
kommunikaljak akut mellkasi fajdalmaikat. Az orvosok a férfiaknal a tipikus tunetekre figyelnek, mivel ezek szerepelnek
az oktatasukban, és nagyobb aranyban kildik kardiolégiai kivizsgalasra, mig a ndket gyakran egyszerUen hazakildik.

Kulturalis kompetencia szempontjabol
kiemelt csoportok: romak

b
A hazai tarsadalomban a ciganysag jelenti a legnagyobb létszamu - kulturalisan eltéré - csoportot, és kihivast az
orvostarsadalom szamara.

- A haziorvosok romékkal kapcsolatos beallitodasa hatassal van az elllatasra: a ciganyellenességet elutasitod
haziorvosok az atlagnal kétszer nagyobb aranyban kildik egybdl tovabb magasabb ellatasi szintre roma betegeiket.
« A kommunikaciot a kdvetkezd tényez &k akadalyozzak:

- aromak alacsony iskolazottsagi szintje (pl. higiénés, anatomiai, élettani ismeretek hianya), ami megneheziti a
tajekoztatds megertését, az orvosi utasitasok szUkségességének belatasat és a terapias egy UttmGkodest;

- nyelvi problémak (pl. a cigany/beds nyelv és a magyar nyelv hasznalata)

- kulturalis kilénbségek (pl. életmoddal, betegségek eredetével, gydgymaodokkal, csecsemégondozassal kapcsolatos, a

Kulturalis kompetencia szempontjabol
kiemelt csoportok: szegenyek

Magyarorszagon a haziorvosok egy része a szocialisan hatranyos helyzetd, szegény, munkanélkili betegek szamara
olcsobb vizsgalati palettat nyujt, mint masoknak. Az alacsonyabb koltségl ellatas nyujtasa a kilonbdz 6 tényezék (pl. az
egészséglgyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférésben mutatkoz6 kilénbségek, betegek etnikai hattere) hatasa mellett
elsdsorban a beteg szocialisan hatranyos helyzetén, azaz a szegénységén mulik.

Masodlagos deviancia

47 Society has labeled her as a
deviant, and she knows and accepls .

Az a valtozas, amely a mindsités hatasara
kovetkezik be az egyen viselkedéseben.




akik nem feltétlentl extrémen masok, mint én (pl. punkok)

Massag tipusai

Akarattol fuggetlen (férfiak-nck, fiatalok-iddsek, szexualis
identitas), Onként vallalt (politikai jobb- és baloldal)

Megoldasfokuszu kommunikacio
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A kommunikacioban gyakran a problémaorientalt gondolkodasmaodot részesitjik elényben, és van, ahol ez a megfeleld
maodszer. A problémakrol valod beszélgetés azonban altalaban Ujabb problémakat vet fel, és korlatozza a lehetséges
gondolkodasi- és cselekvési modokat. A megoldasfokuszu gondolkodasmaod soran - még nehezebb helyzetekben is -

olyan megoldasok merilhetnek fel, amelyek korabban nem voltak ,maguktél értetdsk’, eés ezek kommunikacios
helyzetekben is jelentSs segitséget nyujthatnak.

Menedekjog

el ®
Jogcim Magyarorszag teriletén valo tartdzkodasra, és egyideji
védelem a visszakildés, a kiutasitas és a kiadatas ellen

Menedekkerd

= : S =
az elismerési eljaras lefolytatasaig menedékkérdnek hivjuk azt az személyt,
aki hivatalosan menedékjog iranti kérelmét nyujt be Bevandorlasi és
Menekiltigyi Hivatalnak, és menekiltként valo elismerését kérvényezi




Menekolt

az a személy, aki faji, illetve vallasi okok, nemzeti hovatartozasa, meghatarozott tarsadalmi
csoporthoz tartozasa, politikai meggy6z&dése miatti Uldoztetése vagy az Uldozéstél vald
megalapozott félelme miatt szarmazasi orszagan kivil tartdzkodik

Mire szolgal a sztereotipia?

lgazolja a meglévd egyenlétlenségeket. Az igazolas alapja': az egyes csoportok sajatos
tulajdonsagaik alapjan (pl. szegények, romak, bevandorld, fogyatékkal élék, ndk stb.)
megérdemelték tarsadalmi helyiket és szerepiket

Stigma

- jelentése: cimke és egyenld a tarsadalmi elutasitottsaggal
- nyelvileg csak egyetlen sz6, de érzelmileg telitett, ,elsdpr&'’, akire raragad, altaldban rajta is marad
- az elSitéletekhez hasonldan akar a jozan tapasztaldsnak is ellenall
- sokszor a stigma nem is utal a ,diszkvalifikalas" valodi okara (4ltaldban jellemvonassa fogalmazzak at)
- ugyanaz a cimke eltérd kozosségekben pozitiv és negativ értéket is jelélhet
- A kdzbsségnek kellenek a stigmatizaltak (példamutatas, tolerancia gyakorlas, ,ellenségkép" kialakitasa
- Vannak ,elegans’, ,mend" stigmak és szégyellnivalok
- A stigmatizaltra hat a stigma viselése: egyre inkabb stigmajanak megfelelden viselkedik
- A betegség, mint stigma

Sztereotipia

I‘_"' a woman ‘
SO i musT know
how to
COoK

Olyan eléfeltevés, amelyet egy embercsoport tagjai mas embercsoport (feltételezett) tulajdonsagair ol
(személyiségjegyeirdl, testi megjelenésérdl, gondolkodasmodjardl stb) vallanak. A sztereotipidk a tarsadalmi valésag
elemeirdl sematizalt képeket kozvetits, egyszerUsitett értékelési sémak. Sztereotipia fogalma video:
https://www.youtube com/watch?v=gfF UOhKK AvU

Sztereotipia célja

A sztereotipiak célja a valosag leegyszerUsitése, egy embercsoport
bizonyos jellemvonasainak vagy motivumainak tulaltalanositasa. Ezek
pozitiv vagy negativ hiedelmek lehetnek a csoportok jellemz&irél




