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FONTOS HIREK KOZLESE
PTE AOK ALAPELLATASI INTEZET

Dr. quvqnyl lldiké



BEVEZETES

“*Rossz hirek kozlése a legnehezebb kommunikdciés helyzetek egyike

“*A hir hatdsa a betegre és hozzdtartozékra

“*Kozlés médja meghatdrozéd a kezeléssel valéd egyittmikodés, a bizalom kiépiilése
szemponjabal

“*Alapvetd készség, gyakoriak a kommunikdciés hibak

“*Hatékony, szakszeri kommunikdcid segiti a tervezést, redlis célok kitiizését

“*Orvos-beteg kapcsolat erdsitése



ROSSZ HIR FOGALMA

A beteg, illetve hozzdtartozé jovoképére jelentds
mértékben negativan haté informdcidk.



WHO ROSSZHIREK KOZLESI MODELLJE]

Modell

Eltitkolas

Mindent kozld

Egyénre szabottan
kozlo

Orvos-beteg
kapcsolat

Paternalista

Paternalista

Partneri

Ki hozza a
dontest?

Csak az orvos

Csak a beteg

Kozosen

Orvos-beteg
kommunikacio

Rossz

Elég j6

Legjobb



MIERT NE TITKOLJUK EL 2

OSZINTE TAJEKOZTATAS IRANTI IGENY (CSIKOS A., 2008)
** A betegek t6bbsége meg akarja tudni, mi torténik vele. 1%3% 3%

J/ . . . o 7 J 4 J 4 7 e ” e Ié o 7 KEVéSSé thtOS
** Mindenkinek joga van a sajat személyét érinté informdcidkhoz. Nagyon fontos

Egyaltalan nem fontos
Nem tudja/nem valaszolt

¢ A beteget érzelmileg nemkiméli a rossz hir eltitkoldsa.

¢ Megterheli a beteg-hozzdatartozé kapcsolatot.



MIERT NE KOZOLJUNK MINDIG MINDENT AZONNAL?

A beteg visszautasithatja a tdjékoztatdst (joga tudni, de nem kotelessége).

A betegnek idére van sziikségik a rossz hirek hatékony értelmezéséhez, elfogaddsdhoz.



EGYENRE SZABOTT TAJEKOZTATAS ELONYEI

A beteg aktudlis igényeit, személyiségét, ismereteit, iskoldzottsdgat, aktudlis lelkidllapotat
figyelembe veszi.

Erzelmileg a legkevésbé terheli a beteget.

A beteg hatdrozza meg, hogy mennyi és milyen jellegi informdciét adjon &t az orvos.

A betegnek van ideje a feldolgozdsra, jobb megkizdés, segitségforrdsok mozgédsitdsa.
Nyilt kommunikdcié, terdpia, gyakorlati Ggyek intézése hatékonyabb.

Magyar jogszabdlyi elSirdsoknak és klinikai gyakorlatnak leginkdbb megfelel.



EGESZSEGUGYROL SZOLO 1997. EVI TORVENY

Feln6tt cselekvoképes embernek joga van megismerni a sajdt betegségével,
egészségi dllapotdaval kapcsolatos informdcidkat.

A beteg jogosult a szadmdra egyéniesitett formdban megadott teljes kori
tajékoztatdsra.

A cselekvdképes beteg a tdjékoztatdsrol lemondhat, kivéve, ha betegsége

természetét ismernie kell ahhoz, hogy mdsok egészségét ne veszélyeztesse.



FONTOS KERDESEK

“*Ki kozodlje a rossz hireket?
“*Kit kell t&jékoztatnie
“* Mikor tdjékoztassuk a beteget?

“*Hol kozoljuk a rossz hireket?



6 PONTBOL ALLO SPIKES AJANLAS FONTOS HIREK
KOZLESERE (ROBERT BUCKMAN)

Elokészités ( Setting)

Mennyit tud a beteg? (Perception)

Mennyit szeretne megtudni a beteg? (Invitation)
Az informdcio kozlése (Knowledge)

Valasz a beteg és csaladja érzéseire (Emotions)

Tervezés és kovetés (Strategy and summary)



ROSSZ HIREK KOZLESENEK ENYHITO MODELLIJE (PILLING JANOS)

e E- Elokészités

* Adatok, eredmények ellenorzése
* NY- Nyito kérdések

* Mennyit tud a beteg?
** H- Hozzdjarulds

* Mennyit szeretne tudni a beteg?
% I- Informdcid kozlése
** T- Tamogatds

* a beteg érzelmeinek kezelése
% 0- Osszegzés

* Tervezés, kovetés



ELSO LEPES: ELOKESZITES

*» Megfeleld kornyezet kivalasztdsa
*2* Megfeleld idd
** Négyszemkoztiség biztositdsa

** Lavard tényezdk kikiiszobalése

** A megfeleld emberek jelenléte
** Orvosi adatok, vélemények ellendrzése, kezelési lehetdségek dtgondoldsa
*¢* Irdsos tdmogatd anyagok
**Vliz, tea, papir zsebkendd

*2» Kommunikacié bevezetése: iidvozlés



MASODIK LEPES: NYITO KERDESEK

Elozetes ismeretek, feltételezések, hiedelmek feltdrdsa

Elvardsok feltérképezése

Aktudlis pszichés allapot felmérése

Nyitott kérdések

Hogy érzi magat?
Van-e valami viltozds az utohbi idohen a panaszaiban?
Az eddigi vizsgdlatok alapjan mit tud On a betegségérdl, dllapotdrol?

Mas orvosok mit mondtak onnek a hetegségével kapcsolatban?



HARMADIK LEPES: HOZZAJARULAS KERESE

Mit és mennyit szeretne megtudni a beteg?

Ha nem akarja tudni, akkor kivel kozoljik az informaciot?

Szeretném folytatni és elmondani Onnek a diagnézist, ez megfelel?

Szeretném elmondani, mit mutatott a szovettani vizsgéilat, ez megfelel Onnek?
Szeretné, ha elmagyardzndm részletesen mit mutatnak a vizsgdlati leletek?
Ha az On dllapota silyos betegségre utal, szeretné azt tudni?

Egyes pdciensek azt szeretnék, hogy minden informdciot elmondjak nekik, mig masok
csak a fobb vonalakra kivéncsiak, On melyik csoportha tartozik?



NEGYEDIK LEPES: AZ INFORMACIO KOZLESE

A hir elmonddsa egyiittérzo, kozérthetd, [ényegre toro modon torténjen
Kezdjiik mindig figyelmeztetden és hagyjunkidot a betegnek felkésziilni a rossz hir befogaddsdra.
»Safnos az eredmények nem azt mutatiagk, amit reméltiink...”
Orvosi kifejezések, tolzasok kerilése
Fokozatos kozlés, kis adagokban
A.),,Sajnos az eredmények nem olyan jok, mint amire szamitottunk”
8),,A szovettan daganatos hetegséget mutat”
C),,Sajnos ez a daganat rosszindvlaty.”
Kétiranyd kommunikdcié biztositasa, kérdések lehetosége
Megértésellendrzése

Szemantikus konfozio elkerilése



OTODIK LEPES: TAMOGATO MAGATARTAS

** A beteg érzelmi reakcidinak felismerése, elfogaddsa, megériése, megfeleld kezelése

Empatias valaszreakcio

|, Erzelmek felismerése

7. Erzelmek megnevezése

3. Erzelmek gsszekitése a kivdlts okkal

Latom, mennyire elkeseriti, amit mondtam. Gondolom, hogy nem erre szdmitott.

Sajndlom, hogy ezt az eredményt kaptuk. Tudom szeretett volna megnyugtatobb hireket
hallani.

Latom nagyon elkeseriti a dolog, mert jobb hirre szamitott. Tudom, hogy mdst szeretett
volna hallani, Bdarcsak jobb hirrel szolgdalhatnék.



OTODIK LEPES: TAMOGATO MAGATARTAS

*%* Explordcié

Megkérdezhetem, mire gondol most? (csend esetében)

Milyen érzési vannak azzal kapcsolathan, amit az elobh mondtam?
*¢* Kozhelyek keriilése

Fodom—mit-érezmost—  Ugy ldtom, most nagyon nehéz Onnek
Ne-aggédion-—mindenrendbenifesz!  Miigyeksziink minden segitséget megadni Onnek”
Krem, o —szedjes ”



OTODIK LEPES: TAMOGATO MAGATARTAS

**Erd's érzelmi reakciok megfeleld kezelése

**Tamogaté csond

<% Erzelmek validdldsa

Az on érzési teljesen érthetoek ebbhen a helyzetben!

*¢* Normalizdcié

Teljesen normdlis, ahogy érez, mdsok is igy éreznének az On helyében!

% Erintés



HATODIK LEPES: OSSZEGZES TERVEZES

A kovetkezo Iépések megtervezése

A jelenlegi tinetek kezelése

Biztositsuk betegiinket, hogy mi mellette dllunk, rank mindig szamithat
Az érzelmi és gyakorlati tamogatds megheszélése

Elérhetoségek

Kovetkezo talalkozo

Elhangzottak megértésének végso ellendrzése



NEHEZ KERDESEK

Van értelme a tovdbbi kezeléseknek? Meg fogok halni¢ Meddig fogok élni2

“* A kérdés korilményeinek és hatterének tisztdzdsa
» Kétirany0 kommunikécié biztositdsa

* Visszautalds kordbbi beszélgetésekre

< Oszinteség

** Elismerése annak amit nem tudunk

“» Gyégyuldsi ardnyt emeljik ki

“* Tolélésre pontos id8tartamot ne adjunk meg

“* Remény nyuijtdsa



LEHETSEGES HIBAK

Ha nem tajékoztatjuk a beteget!
A hir kozlése
nyilvanos helyen
ido szikében
megszakitdsokkal
telefonon keresztiil
Az orvosok sokat beszélnek amikor idegesek

A hir kozlése gyakran ismétlést igényel!



HATEKONY KOMMUNIKACIO JELENTOSEGE

Ha megfeleld stratégidval, dszintén, fokozatosan, egyitt érzéen kozoljik a rossz
hireket:

javitjuk a beteggel torténdé egyittmikodést, tervezést,
javitjuk az orvos-beteg kapcsolatot,
redlis célokat tGzhetink ki,

érzelmileg tdmogatjuk a beteget és csaladjukat.



KOSZONOM A FIGYELMET!
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